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How to Install the Software and Keep it Up To Date 2

System Requirements

2 How to Install the Software and Keep it
Up To Date
ü System Requirements [) 5]

ü Smart Card, Copy Protection and Settlement System [) 6]

1. How to Install the Software [) 15]

2. How to Keep the Software up to Date [) 16]
n System Requirements [) 5]
n Smart Card, Copy Protection and Settlement System [) 6]
n How to Extend the License Term [) 13]
n How to Keep the Software up to Date [) 16]

2.1 System Requirements

Minimum Requirements

n Hard Disk
120 GB SSD

n RAM

– 16 GB
n Graphic board

– ≥ 1 GB RAM

– DirectX 12 capable
n Monitor

– 1920 x 1080 FHD
n Windows operating system

– Windows 10 (64bit)

– Version ≥ 1903
n Smart Card Reader

– USB device for reading the smart card.
For example: CHERRY SmartTerminal ST-1144

– Integrated device for reading the smart card

5



2 How to Install the Software and Keep it Up To Date

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

Recommended for Simultaneous Fabric Preview
n Hard Disk

120 GB SSD
n RAM

– 32 GB
n Graphic Board

– 4 GB RAM 
Examples:
NVIDIA GeForce RTX 2060
Quadro P4000

– DirectX 12 capable
n Monitor

– 1920 x 1080 FHD
– 2 monitors

How to check the currently installed version of Windows?
1. Open the "Execute" window by "⊞ Win" + "R".

2. Enter Winver.
u "Info" appears and shows the current Windows version.

2.2 Smart Card, Copy Protection and Settlement
System
The software is protected against unlicensed usage by a copy protection and a settlement
system.
This system consists of a smart card (CPS Smart Card) and a USB reading device (Smartcard
Reader).
You can neither install nor use the without CPS Smart Card.

Loss of License

If you have lost the Smart Card you will not get any replacement from "KM.ON
GmbH" for the thereby lost license and credit.

How to Proceed:

How to Use the Smart Card [) 12]

How to Choose the Product Variant [) 7]

How to Buy an Annual License [) 10]
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How to Install the Software and Keep it Up To Date 2

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

How to Load a New License to the Smart Card [) 11]

How to Extend the License Term [) 13]

2.2.1 How to Choose the Product Variant

For that, you need:

n The serial number of your STOLL-CPS smart card

n Your Stoll customer number
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2 How to Install the Software and Keep it Up To Date

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

n A credit card
– MasterCard

– Visa

n Internet access
– to the Stoll customer net

https://www.stoll.com/en/customer-net/

– to the payment service provider ConCardis

n An email address 

How to Buy the License for the Desired Product Variant:
ü Your credit card

 or 
ü Your access data for the STOLL customer net

ü Six-digit serial number of your CPS smart card

1. Call-up the customer net again using the access data.

2. Enter the e-mail as user name

3. Enter the password

4. Switch to the shop page by "CPS License Purchase".
w The "CPS License Purchase" page appears.

5. Enter the six-digit serial number of your CPS smart card.

6. If desired, display the state of the card with "Info".
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How to Install the Software and Keep it Up To Date 2

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

n Past purchases of credits

7. Select the desired license.

n  "CREATE PLUS" Annual License

n  "CREATE PLUS" Demo License

n  Annual License

n  Demo License

8. Confirm the entries with "Continue".

9. The "Confirmation of CPS License Purchase" page appears.

10. Activate the check box to accept the General Terms and Conditions of Business.

11. Check the overview and confirm with "Buy"

w The "Payment confirmation" page of the service provider for card payments ConCardis
appears.

12. Select the payment method.

n

n

13. The edit boxes for the data of the selected credit card are displayed.

14. Enter the credit card data and confirm with Buy.
u The credit purchase is finished.
u You will receive the credit code with the corresponding credit by e-mail.

This credit code is only valid for the smart card with the specified serial number and
cannot be transferred to any other card.

License and credit loss
"KM.ON GmbH" will not provide compensation for the loss of the license and
the credit.

n In case of loss or theft of the card

n In case of buying credit for a wrong card number

n In case of misdirected e-mail

1. Pay attention to the correct serial number of the card.
Make sure to compare the input immediately with the card.

2. Protect your card against loss or theft.

3. In case the smart card is defective, please contact "STOLL".
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2 How to Install the Software and Keep it Up To Date

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

2.2.2 How to Buy an Annual License
ü Your credit card

 or 
ü Your access data for the STOLL customer net

ü Six-digit serial number of your CPS smart card

1. Call-up the customer net again using the access data.

2. Enter the e-mail as user name

3. Enter the password

4. Switch to the shop page by "CPS License Purchase".
w The "CPS License Purchase" page appears.

5. Enter the six-digit serial number of your CPS smart card.

6. If desired, display the state of the card with "Info".
n Past purchases of credits

7. Select the desired license.

n  "CREATE PLUS" Annual License

n  "CREATE PLUS" Demo License

n  Annual License

n  Demo License

8. Confirm the entries with "Continue".

9. The "Confirmation of CPS License Purchase" page appears.

10. Activate the check box to accept the General Terms and Conditions of Business.

11. Check the overview and confirm with "Buy"
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How to Install the Software and Keep it Up To Date 2

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

w The "Payment confirmation" page of the service provider for card payments ConCardis
appears.

12. Select the payment method.

n

n

13. The edit boxes for the data of the selected credit card are displayed.

14. Enter the credit card data and confirm with Buy.
u The credit purchase is finished.
u You will receive the credit code with the corresponding credit by e-mail.

This credit code is only valid for the smart card with the specified serial number and
cannot be transferred to any other card.

License and credit loss
"KM.ON GmbH" will not provide compensation for the loss of the license and
the credit.

n In case of loss or theft of the card

n In case of buying credit for a wrong card number

n In case of misdirected e-mail

1. Pay attention to the correct serial number of the card.
Make sure to compare the input immediately with the card.

2. Protect your card against loss or theft.

3. In case the smart card is defective, please contact "STOLL".

 How to proceed after receiving the e-mail:

How to Load a New License to the Smart Card [) 11]

2.2.3 How to Load a New License to the Smart Card
ü E-mail with credit code

ü STOLL CPS Smart Card at the computer
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2 How to Install the Software and Keep it Up To Date

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

1. Start the "CREATE PLUS" .

2. If your STOLL CPS Smart Card has no license or an invalid license, this input window
appears.

3. Compare the serial number of the Smart Card in the input window with the one in the e-
mail.

4. Copy the credit code to the clipboard.

5. Click the "Paste" button at left of the edit boxes.

6. Click the "OK" button.
w The successful loading of the card is confirmed to you.

2.2.4 How to Use the Smart Card
ü Before using the USB reading device (Smart Card Reader), the corresponding driver has

to be installed.

1. Connect the USB reading device to an USB port.

2. Put the Smart Card into the reading device.
Watch out the correct position of the chip contacts.

u The green LED of the Smart Card Reader shows the readiness of the reading device.
You can install the software.

n Do not remove Smart Card from the reading device neither when installing
nor when using the program.

n During the installation and execution of the program, do not unplug the
Smart Card Reader.

With the log on of a user or when putting in the smart card following Windows
message may appear:
"The card inserted requires drivers not present on this system.
Use another card!"

Confirm this message with "OK" and log-on as usual.
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How to Install the Software and Keep it Up To Date 2

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

2.2.5 How to Extend the License Term

 Extend the license term before it ends.

Expiration Date:
MM.DD.YY

For that, you need:

n The serial number of your STOLL-CPS smart card

n Your Stoll customer number

n A credit card
– MasterCard

– Visa

n Internet access
– to the Stoll customer net

https://www.stoll.com/en/customer-net/

– to the payment service provider ConCardis

n An email address 
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2 How to Install the Software and Keep it Up To Date

Smart Card, Copy Protection and Settlement System

How to Proceed:
How to register yourself as Stoll customer

How to Buy an Annual License [) 10]

How to Load a New License to the Smart Card [) 11]
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How to Install the Software

2.3 How to Install the Software
Download the necessary installation pack here:

"http://software.stoll.com/createplus/software_updates/ "

k.innovation
CREATE PLUS
Download Releases

For that, you need:

ü Computer according to the System Requirements [) 5].
ü Administrator Rights
ü Smart Card Reader and STOLL CPS Smart Card
1. Insert STOLL CPS Smart Card.

2. Start the installation file of the download.

3. Follow instructions of the installation program.

NOTICE! Download the DVD Imager if safety settings block the download!
n How to Choose the Product Variant [) 7]
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2 How to Install the Software and Keep it Up To Date

How to Keep the Software up to Date

2.4 How to Keep the Software up to Date

Computer with Internet Connection
Check for updates of the software will be done automatically with each start of the
application.
g Follow the invitation to update in order install the update.

Computer without Internet Connection
1. Use any computer with internet connection.

2. Call up the download page for updates.

k.innovation
CREATE PLUS
Download Releases

3. Read about the news.

4. Start the download of the new release.

5. Save and execute the installation file on the desired computer.
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How to Keep the Software up to Date
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So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden 2

Systemvoraussetzungen

2 So installieren Sie die Software und
halten sie auf dem Laufenden
ü Systemvoraussetzungen [) 21]

ü Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem [) 22]

1. So installieren Sie die Software [) 30]

2. So halten Sie Software aktuell [) 31]
n Systemvoraussetzungen [) 21]
n Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem [) 22]
n So verlängern Sie die Lizenz [) 28]
n So halten Sie Software aktuell [) 31]

2.1 Systemvoraussetzungen

Mindestanforderungen

n Festplatte
120 GB SSD

n RAM

– 16 GB
n Grafikkarte

– ≥ 1 GB RAM

– DirectX 12 tauglich
n Monitor

– 1920 x 1080 FHD
n Windows Betriebssystem

– Windows 10 (64bit)

– Version ≥ 1903
n Smartcard Reader

– USB-Smartcard Lesegerät
Zum Beispiel: CHERRY SmartTerminal ST-1144

– Eingebautes Smartcard Lesegerät
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2 So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden

Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem

Empfehlung für simultane Gestrickvorschau
n Festplatte

120 GB SSD
n RAM

– 32 GB
n Grafikkarte

– 4 GB RAM 
Beispiele:
NVIDIA GeForce RTX 2060
Quadro P4000

– DirectX 12 tauglich
n Monitor

– 1920 x 1080 FHD
– 2 Monitore

So überprüfen Sie die installierte Windows-Version:
1. Mit "⊞ Win" + "R" das Fenster "Ausführen" öffen.

2. Winver eingeben.
u "Info" mit der aktuellen Windows-Version erscheint.

2.2 Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem
ist durch ein Kopierschutz- und Abrechnungssystem vor unlizenzierter Benutzung geschützt.
Dieses System besteht aus einer Smartcard (CPS Smart Card) und einem USB-Lesegerät
(Smartcard Reader).
Ohne CPS Smart Card kann weder installiert noch verwendet werden.

Lizenzverlust

Bei Verlust der Smart Card leistet "KM.ON GmbH" keinen Ersatz für die damit
verloren gegangene Lizenz und das Guthaben.

 So gehen Sie vor:

So verwenden Sie die Smart Card [) 27]

So wählen Sie die Produktvariante [) 23]

So kaufen Sie eine Jahreslizenz [) 25]

So installieren Sie die neue Lizenz auf der Smart Card [) 27]

So verlängern Sie die Lizenz [) 28]
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So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden 2

Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem

2.2.1 So wählen Sie die Produktvariante

Dazu brauchen Sie:

n Serien-Nummer Ihrer STOLL-CPS Smart Card

n Ihre Stoll-Kundennummer

n Eine Kreditkarte
– MasterCard

– Visa

n Internet-Zugang
– auf das Stoll Kunden-Netz

https://www.stoll.com/en/customer-net/

– auf den Bezahl-Dienstleister ConCardis

n Eine E-Mailadresse 

So kaufen Sie die Lizenz für die gewünschte Produktvariante:
ü Ihre Kreditkarte

 oder 
ü Ihre Zugangsdaten für das STOLL Kunden-Netz

ü Sechsstellige Serien-Nummer Ihrer CPS Smart Card
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2 So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden

Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem

1. Mit den Zugangsdaten das Kunden-Netz erneut aufrufen.

2. E-Mail als Benutzername eingeben.

3. Kennwort eingeben

4. Mit "CPS Lizenzkauf" auf die Kaufseite wechseln.
w Die Seite "CPS Lizenzkauf" erscheint.

5. Sechsstellige Serien-Nummer Ihrer CPS Smart Card eingeben.

6. Falls gewünscht mit "Info" den Status der Karte anzeigen lassen.
n Zurückliegende Käufe von Guthaben

7. Gewünschte Lizenz auswählen.

n  Jahreslizenz "CREATE PLUS"

n  Demo-Lizenz "CREATE PLUS"

n  Jahreslizenz

n  Demo-Lizenz

8. Mit "Weiter" die Eingaben bestätigen.

9. Die Seite "Bestätigung CPS Lizenzkauf" erscheint.

10. Kontrollkästchen aktivieren, um die Allgemeine Geschäftsbedingungen zu bestätigen.

11. Übersicht kontrollieren und mit "Kaufen" bestätigen.

w Die Seite "Zahlungsbestätigung" des Dienstleisters für Kartenzahlungen ConCardis
erscheint.

12. Zahlungsmethode auswählen.

n

n

13. Eingabefelder für die Daten der ausgewählten Kreditkarte erscheinen.

14. Kreditkarten-Daten eingeben und mit Kaufen bestätigen.
u Der Guthabenkauf ist abgeschlossen.
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So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden 2

Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem

u Den Guthaben-Code mit dem entsprechenden Guthaben erhalten Sie per E-Mail.

Dieser Guthaben-Code ist nur für die Smart Card mit der angegebene Serien-Nummer
gültig und kann nicht auf eine andere Karte übertragen werden.

Verlust von Lizenz und Guthaben
"KM.ON GmbH" leistet keinen Ersatz für die Lizenz und das Guthaben.

n Bei Verlust oder Diebstahl der Karte

n Bei Kauf von Guthaben für eine falsche Karten-Nr.

n Bei fehlgeleiteter E-Mail

1. Achten Sie auf die richtige Serien-Nummer der Karte.
Vergleichen Sie Ihre Eingabe am besten direkt mit der Karte.

2. Schützen Sie Ihre Karte vor Verlust oder Diebstahl.

3. Wenden Sie sich im Fall von Defekten der Smart Card an "STOLL" .

2.2.2 So kaufen Sie eine Jahreslizenz
ü Ihre Kreditkarte

 oder 
ü Ihre Zugangsdaten für das STOLL Kunden-Netz

ü Sechsstellige Serien-Nummer Ihrer CPS Smart Card

1. Mit den Zugangsdaten das Kunden-Netz erneut aufrufen.

2. E-Mail als Benutzername eingeben.

3. Kennwort eingeben

4. Mit "CPS Lizenzkauf" auf die Kaufseite wechseln.
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2 So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden

Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem

w Die Seite "CPS Lizenzkauf" erscheint.

5. Sechsstellige Serien-Nummer Ihrer CPS Smart Card eingeben.

6. Falls gewünscht mit "Info" den Status der Karte anzeigen lassen.
n Zurückliegende Käufe von Guthaben

7. Gewünschte Lizenz auswählen.

n  Jahreslizenz "CREATE PLUS"

n  Demo-Lizenz "CREATE PLUS"

n  Jahreslizenz

n  Demo-Lizenz

8. Mit "Weiter" die Eingaben bestätigen.

9. Die Seite "Bestätigung CPS Lizenzkauf" erscheint.

10. Kontrollkästchen aktivieren, um die Allgemeine Geschäftsbedingungen zu bestätigen.

11. Übersicht kontrollieren und mit "Kaufen" bestätigen.

w Die Seite "Zahlungsbestätigung" des Dienstleisters für Kartenzahlungen ConCardis
erscheint.

12. Zahlungsmethode auswählen.

n

n

13. Eingabefelder für die Daten der ausgewählten Kreditkarte erscheinen.

14. Kreditkarten-Daten eingeben und mit Kaufen bestätigen.
u Der Guthabenkauf ist abgeschlossen.
u Den Guthaben-Code mit dem entsprechenden Guthaben erhalten Sie per E-Mail.

Dieser Guthaben-Code ist nur für die Smart Card mit der angegebene Serien-Nummer
gültig und kann nicht auf eine andere Karte übertragen werden.
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So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden 2

Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem

Verlust von Lizenz und Guthaben
"KM.ON GmbH" leistet keinen Ersatz für die Lizenz und das Guthaben.

n Bei Verlust oder Diebstahl der Karte

n Bei Kauf von Guthaben für eine falsche Karten-Nr.

n Bei fehlgeleiteter E-Mail

1. Achten Sie auf die richtige Serien-Nummer der Karte.
Vergleichen Sie Ihre Eingabe am besten direkt mit der Karte.

2. Schützen Sie Ihre Karte vor Verlust oder Diebstahl.

3. Wenden Sie sich im Fall von Defekten der Smart Card an "STOLL" .

 So geht’s nach Erhalt der E-Mail weiter:

So installieren Sie die neue Lizenz auf der Smart Card [) 27]

2.2.3 So installieren Sie die neue Lizenz auf der Smart Card
ü E-Mail mit Guthaben-Code

ü STOLL-CPS Smart Card am Rechner

1. "CREATE PLUS" starten.

2. Wenn Ihre STOLL-CPS Smart Card keine Lizenz oder eine ungültige Lizenz hat,
erscheint dieses Eingabefenster.

3. Serien-Nummer der Smart Card im Eingabefenster und in der E-Mail vergleichen.

4. Guthaben-Code in die Zwischenablage kopieren.

5. Schaltfläche "Paste" vor den Eingabefeldern klicken.

6. Schaltfläche "OK" klicken.
w Die erfolgreiche Aufladung der Karte wird Ihnen bestätigt.

2.2.4 So verwenden Sie die Smart Card
ü Vor Verwendung des USB-Lesegeräts (Smart Card Reader) muß der entsprechende

Treiber installiert sein.
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2 So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden

Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem

1. Das USB-Lesegerät mit einem USB-Port verbinden.

2. Smart Card ins Lesegerät stecken.
Auf richtige Lage der Chip-Kontakte achten.

u Die grüne LED am Smart Card Reader zeigt an, dass das Lesegerät bereit ist.
Sie können die Software installieren.

n Während der Installation und Ausführung des Programms die Smart Card
nicht aus dem Lesegerät entfernen.

n Während der Installation und Ausführung des Programms den Smart Card
Reader nicht ausstecken.

Beim Anmelden des Benutzers oder beim Einstecken der SmartCard kann
folgende Windows-Meldung erscheinen:
"Die eingeführte Karte erfordert Treiber, die auf diesem System nicht
vorliegen.
Verwenden Sie eine andere Karte!"

Bestätigen Sie diese Meldung mit "OK" und melden Sie sich dann wie
gewohnt an.

2.2.5 So verlängern Sie die Lizenz

 Verlängern Sie die Lizenz bevor diese abläuft.

Ablaufdatum:
TT.MM.JJ
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So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden 2

Smart Card, Kopierschutz und Abrechnungssystem

Dazu brauchen Sie:

n Serien-Nummer Ihrer STOLL-CPS Smart Card

n Ihre Stoll-Kundennummer

n Eine Kreditkarte
– MasterCard

– Visa

n Internet-Zugang
– auf das Stoll Kunden-Netz

https://www.stoll.com/en/customer-net/

– auf den Bezahl-Dienstleister ConCardis

n Eine E-Mailadresse 

 So gehen Sie vor:
So registrieren Sie sich als Stoll-Kunde

So kaufen Sie eine Jahreslizenz [) 25]

So installieren Sie die neue Lizenz auf der Smart Card [) 27]
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2 So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden

So installieren Sie die Software

2.3 So installieren Sie die Software
Das notwendige Installationspaket können Sie hier herunterladen:

"http://software.stoll.com/createplus/software_updates/ "

k.innovation
CREATE PLUS
Download Releases

Dazu brauchen Sie:

ü Rechner, der die Systemvoraussetzungen [) 21] erfüllt.
ü Administratorrechte
ü Smart Card Reader und STOLL-CPS Smart Card
1. STOLL-CPS Smart Card einstecken.

2. Installationsdatei aus dem Download starten.

3. Anweisungen des Installationsprogramms folgen.

HINWEIS! DVD Image herunterladen falls Sicherheitseinstellungen den Download
verhindern!
n So wählen Sie die Produktvariante [) 23]
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So installieren Sie die Software und halten sie auf dem Laufenden 2

So halten Sie Software aktuell

2.4 So halten Sie Software aktuell

Rechner mit Internetverbindung
Bei Programmstart wird automatisch geprüft, ob ein Update der Software verfügbar ist.
g Folgen Sie der Update-Aufforderung, um das Update zu installieren.

Rechner ohne Internetverbindung
1. Auf einen Rechner mit Internetverbindung wechseln.

2. Downloadseite für Updates aufrufen.

k.innovation
CREATE PLUS
Download Releases

3. Über die Neuerungen informieren.

4. Download der neuen Version starten.

5. Installationsdatei auf dem gewünschten Rechner speichern und ausführen.
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